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Samenvatting

In opdracht van de gemeente Den Haag is een behoefteanalyse uitgevoerd naar de onder-
steunings- en opleidingsbehoeften van Stadmakers in Den Haag Zuidwest. Stadmakers zijn
actieve bewoners, ondernemers en betrokken professionals die zich inzetten voor hun wijk. Ze
spelen een belangrijke rol in het versterken van sociale samenhang en het realiseren van
maatschappelijke initiatieven. Het project ‘Stadmaken in Zuidwest’ ondersteunt deze bewe-
ging als onderdeel van het Nationaal Programma Den Haag Zuidwest.

De analyse laat zien dat Stadmakers regelmatig te maken hebben met obstakels zoals com-
plexe regelgeving, beperkte toegang tot structurele financiering en bureaucratische gemeen-
telijke processen. Tegelijkertijd blijkt dat Stadmakers een zeer diverse groep vormen, met
uiteenlopende achtergronden, motivaties en verwachtingen.

Dit betekent dat hun ondersteunings- en opleidingsbehoeften sterk verschillen: waar de één
baat heeft bij praktische begeleiding of toegang tot gemeentelijke netwerken, zoekt een ander
juist erkenning, coaching of ruimte om zelfstandig te opereren. De belangrijkste behoefte ligt
bij het creéren van goede randvoorwaarden: tijd, ruimte, vertrouwen en toegankelijke proces-
sen. Er is een duidelijke voorkeur voor maatwerkondersteuning, zoals mentorschap en prak-
tische begeleiding, boven generieke trainingen. Laagdrempelige toegang en ondersteuning op
wijkniveau zijn essentieel om alle Stadmakers te bereiken, ook degenen zonder formele
organisatie of uitgebreid netwerk.

Cruciaal daarbij is het besef dat succesvol Stadmaken een gezamenlijke opgave is. Het
vraagt niet alleen een versterking van de onderlinge relatieopbouw tussen Stadmakers, maar
ook om een wederkerige relatie tussen Stadmakers en de gemeente, waarin ruimte is voor
initiatief van onderop én ondersteuning van bovenaf. De samenwerking moet gebaseerd zijn
op vertrouwen, gelijkwaardigheid en gedeeld eigenaarschap. Door samen op te trekken,
ontstaat een stad waarin iedereen de kans krijgt om betekenisvol bij te dragen aan de eigen
wijk.

Graag bedanken we alle geinterviewde Stadmakers, sleutelfiguren en betrokken
organisaties voor het delen van hun ervaringen, inzichten en ideeén. Hun openheid en
betrokkenheid hebben een essentiéle bijdrage geleverd aan de totstandkoming van deze
behoefteanalyse.
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1 Aanleiding en achtergrond

Het Nationaal Programma Den Haag Zuidwest (NPZW) streeft ernaar dat Zuidwest een fijne
plek is waar iedereen prettig kan wonen, werken en leven.! Het gebied Den Haag Zuidwest
bestaat uit Moerwijk, Morgenstond, Bouwlust en Vrederust. In vergelijking met het Haagse
gemiddelde is de sociale cohesie in deze wijken lager. Daarnaast zijn inwoners van Zuidwest
over het algemeen minder tevreden met de bevolkingssamenstelling en voelen zij zich minder
vaak thuis in hun buurt dan gemiddeld in Den Haag, blijkt uit Den Haag in Cijfers en Veilig-
heidsmonitor 2021 over sociale samenhang en participatie.’

De alliantie Sociale Samenhang en Participatie (SSP) binnen het NPZW zet zich in om het
vertrouwen en de sociale cohesie in de wijk te versterken en streeft ernaar dat inwoners van
Zuidwest zich in 2040 thuis voelen in hun wijk. Eén van de projecten die hieraan bijdraagt, is
‘Stadmaken in Zuidwest'. Dit initiatief is gericht op het versterken en professionaliseren van
wijkinitiatieven in Zuidwest. Deze wijkinitiatieven worden opgezet door zogenoemde Stad-
makers en zijn vaak creatieve en op maat gemaakte oplossingen die inspelen op de behoef-
ten van de wijk.

Probleemstelling

Bij het opzetten en uitvoeren van deze initiatieven kunnen Stadmakers stuiten op diverse bar
rieres en uitdagingen. In de realisatiefase van een initiatief kan dit gaan om beperkte midde-
len, kennisgebrek, complexe financiering en strikte regelgeving. Ook verschillen in organisa-
torisch vermogen en sociaal kapitaal van Stadmakers spelen een rol, waardoor wijkinitiatieven
kunnen stranden en participatie kan afnemen.

Het programma ‘Stadmaken in Zuidwest’ heeft als doel om Stadmakers te helpen deze barrie-
res te doorbreken, door hen te helpen professionaliseren en voorzien van ondersteuning en/of
opleidingsmogelijkheden. Het uiteindelijke doel is om bewoners beter in staat te stellen effec-
tieve en duurzame initiatieven te starten en te borgen.

Gemeente Den Haag heeft Ecorys gevraagd behoeften, obstakels en mogelijkheden van
Stadmakers in kaart te brengen om hen beter te ondersteunen en te professionaliseren.

Methodologie

In dit onderzoek hebben we gebruikgemaakt van een behoefteanalyse, een methodiek die
zich richt op het identificeren en begrijpen van de specifieke behoeften en wensen van ver-
schillende doelgroepen. Deze aanpak heeft ons in staat gesteld om inzicht te krijgen in de
problemen, wensen en mogelijkheden die spelen, wat relevant is voor het ontwikkelen van
gerichte en relevante aanbevelingen. Voor de behoefteanalyse is een methodologische aan-
pak gekozen die kwalitatieve diepgang biedt en gericht is op het verkrijgen van rijke, context-
specifieke inzichten. De onderzoeksmethoden die we hebben toegepast, omvatten: 1) een
deskstudie, 2) interviews, 3) de ontwikkeling van persona’s. We hebben drie verschillende
doelgroepen bevraagd om een breed scala aan perspectieven te verzamelen: 1) Stadmakers,

1 Nationaal Programma Den Haag Zuidwest. (z.d.). Link
2 Nationaal Programma Den Haag Zuidwest. (z.d.). Sociale samenhang en participatie. Link


https://npzw.nl/
https://npzw.nl/overons/zuidwestincijfers/sociale-samenhang-en-participatie/
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2) sleutelfiguren, oftewel betrokken stakeholders die nauw samenwerken met meerdere Stad-
makers, en 3) ondersteunende organisaties die actief zijn in Den Haag Zuidwest en goed in-
zicht hebben in bestaande initiatieven van Stadmakers.

Tabel 1.1 Overzicht geinterviewden
Stadmakers 5
Sleutelfiguren 8
Ondersteunende organisaties 4
Totaal 17
Leeswijzer

In dit rapport bespreken we in hoofdstuk 2 de belangrijkste resultaten van eerder onderzoek
naar Stadmaken. In hoofdstuk 3 verfijnen we deze resultaten voor Den Haag Zuidwest aan de
hand van gesprekken met Stadmakers, sleutelfiguren en ondersteunende organisaties. In
hoofdstuk 4 presenteren we de conclusies en aanbevelingen.
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Resultaten deskstudie

Sociale cohesie

Sociale cohesie verwijst naar de mate waarin (groepen) mensen zich met elkaar en met insti-
tuties verbonden voelen en dit ook in hun handelen laten zien. Deze ‘lijm’ van de samenleving
gaat uit van vertrouwen, een gevoel van verbondenheid en de bereidheid om anderen te hel-
pen. 3* Wijken met een hoge mate van migratiediversiteit, economische deprivatie (niet kun-
nen veroorloven van een gangbare levensstandaard) en groot verloop van bewoners kennen
vaak een lagere sociale cohesie.®

Deze kenmerken komen sterk naar voren in Den Haag Zuidwest: het gemiddelde inkomen is
er €19.500 per persoon tegenover €27.500 in de rest van de stad, en de sociale cohesie wordt
door de inwoners met een 5,1 beoordeeld. Dit is 0,7 punt lager dan gemiddeld in Den Haag.
Bovendien voelt 9% van de inwoners zich vaak onveilig, tegenover 5% gemiddeld in Den
Haag.®

Het Verwey-Jonker Instituut benadrukt dat sociale cohesie een breed concept is dat niet al-
leen (on)gelijkheid en inkomensverschillen omvat, maar ook sociale veiligheid, sociale contro-
le, de kwaliteit van sociale contacten, verbondenheid met de leefomgeving en vertrouwen in
politieke instituties en de rechtsstaat.” Movisie vult dit aan door sociale cohesie te beschrijven
als de samenhang en verbondenheid die voortkomt uit gedeelde normen en waarden, met
een sterke nadruk op een robuuste sociale basis waarin mensen zich verbonden voelen en
actief participeren in hun gemeenschap.®

Het versterken van sociale cohesie vraagt om een brede, integrale aanpak waarin verbonden-
heid, vertrouwen en gedeelde waarden centraal staan, zeker in kwetsbare wijken zoals Den
Haag Zuidwest waar deze elementen onder druk staan.

3 Sociaal en Cultureel Planbureau. (2023). Samenleving in beweging. Diversiteit en sociale cohesie nader beschouwd. SCP.
link

4 Chan, J., To, H.-P., & Chan, E. (2006). Reconsidering social cohesion: Developing a definition and analytical framework
for empirical research. Social Indicators Research, 75(2), 273-302. (Geciteerd in: Sociaal en Cultureel Planbureau, 2023)

5 Kremer, M. (2019). Alledaagse attendheid: Over samenleven in de superdiverse stad. link

6 Nationaal Programma Zuidwest. (2023). Uitvoeringsplan Zuidwest. link

7 Brock, A., Kwakernaak, M., de Meere, F. B. J., & Boutellier, J. C. J. (2019). Literatuurstudie sociale cohesie: Ten behoeve
van de ontwikkeling van de maatschappelijke impactanalyseren (MIA). Verwey-Jonker Instituut. https://www.verwey-
jonker.nl/publicatie/literatuurstudie-sociale-cohesie/

8 Scherpenzeel, R. (2023). Wat is de sociale basis precies? Movisie. https://www.movisie.nl/artikel/wat-sociale-basis-precies
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https://www.scp.nl/publicaties/publicaties/2023/08/07/samenleving-in-beweging
https://www.moniquekremer.nl/wp-content/uploads/2019/07/234_19002_ACB-Essay-Alledaagse-attendheid_WEB-3.pdf
https://npzw.nl/wp-content/uploads/2023/09/Uitvoeringsplan-Zuidwest.pdf
https://www.verwey-jonker.nl/publicatie/literatuurstudie-sociale-cohesie/
https://www.verwey-jonker.nl/publicatie/literatuurstudie-sociale-cohesie/
https://www.movisie.nl/artikel/wat-sociale-basis-precies
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Participatie

Participatie betekent letterlijk ‘deelnemen’ en is een proces waarbij individuen, groepen en or-
ganisaties invloed uitoefenen op en controle delen over collectieve vraagstukken, beslissingen
en diensten die hen aangaan. Een zorgvuldig participatieproces, waarin ieders belang serieus
wordt genomen en afspraken over invioed duidelijk zijn, kan leiden tot betere besluiten en een
groter vertrouwen in de overheid en elkaar.® Daarnaast blijkt uit onderzoek dat een persoonlij-
ke benadering door ambtenaren, zoals het actief deelnemen aan initiatieven en het delen van
persoonlijke informatie tijdens een voorstelronde, kan bijdragen aan een open en responsieve
houding, wat de participatie bevordert.l° Goede participatie versterkt het vertrouwen in de ge-
meente en in elkaar, en leidt tot kwalitatief betere besluiten waarbij kennis uit de stad beter
wordt benut en oplossingen beter aansluiten bij de ervaringen van de deelnemers.

Voor Den Haag Zuidwest betekent dit dat investeren in persoonlijke, transparante en gelijk-
waardige participatie cruciaal is om het vertrouwen te herstellen, de betrokkenheid te vergro-
ten en samen tot oplossingen te komen die écht passen bij de leefwereld van bewoners.

Randvoorwaarden en uitdagingen voor effectieve participatie

Op basis van de deskstudie zijn verschillende randvoorwaarden en uitdagingen geidentifi-
ceerd die van invloed zijn op de effectiviteit van participatieprocessen in kwetsbare stedelijke
gebieden zoals Den Haag Zuidwest. Effectieve participatie is niet vanzelfsprekend, maar is
afhankelijk van een aantal belangrijke randvoorwaarden en gevoelig voor structurele uitdagin-
gen die met name in Den Haag Zuidwest sterk spelen. Literatuur over participatie, sociale on-
gelijkheid en stedelijke ontwikkeling laat zien dat succesvolle participatie sterk afhankelijk is
van zowel structurele als organisatorische factoren. In deze paragraaf baseren we ons op lite-
ratuur van Schut, die benadrukt dat succesvolle participatie schuilt in de kleinste gedragingen,
en Scherpenzeel, die ingaat op de betekenis en het belang van de sociale basis.!!?

Allereerst benadrukken meerdere studies dat sociaaleconomische zekerheid een cruciale
basis vormt voor actieve betrokkenheid. Wanneer mensen beschikken over voldoende inko-
men, stabiele huisvesting, toegang tot zorg en een gevoel van veiligheid, ontstaat er ruimte
om bij te dragen aan collectieve processen. In situaties van armoede of bestaansonzekerheid
verschuift de aandacht noodgedwongen naar het vervullen van basisbehoeften, waardoor
participatie onder druk komt te staan. Dit sluit aan bij de analyse van Scherpenzeel, die de
sociale basis beschrijft als voorwaarde voor actieve participatie: mensen moeten eerst kunnen
meedoen aan het gewone leven voordat ze kunnen meedoen aan beleid en besluitvorming.

Daarnaast blijkt uit de literatuur dat praktische belemmeringen zoals ongunstige tijdstippen
van bijeenkomsten, gebrek aan kinderopvang of vervoer deelname kunnen beperken, met
name voor bewoners met zorgtaken of onregelmatige werktijden. Toegankelijkheid en laag-
drempeligheid zijn daarom essentiéle voorwaarden voor inclusieve participatie.

Ook komt naar voren dat representativiteit en sociale veiligheid binnen participatieprocessen
van grote invloed zijn op de bereidheid om deel te nemen. Inwoners voelen zich meer op hun
gemak als zij zich kunnen herkennen in andere deelnemers, bijvoorbeeld op het gebied van

9 Gemeente Den Haag. (z.d.). Handboek voor samenwerking met de stad. link

10 Schut, D. (2024). Succesvolle participatie zit in de kleinste gedragingen. Publiek Denken, 54. |i
11 Schut, D. (2024). Succesvolle participatie zit in de kleinste gedragingen. Publiek Denken, 54. i
12 Scherpenzeel, R. (2023). Wat is de sociale basis precies? Movisie. link
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https://doemee.denhaag.nl/wiemaghetzeggen/uploads/attachments/clw8wx3l60ffv0j7hjg3p0itm-handboek-voor-samenwerking-met-de-stad.pdf
https://specials.publiekdenken.nl/publiek-denken-54/wetenschap-participatie-vanuit-de-gedragswetenschap
https://specials.publiekdenken.nl/publiek-denken-54/wetenschap-participatie-vanuit-de-gedragswetenschap
https://www.movisie.nl/artikel/wat-sociale-basis-precies
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taal, achtergrond of leefstijl. Wanneer deze herkenning ontbreekt, ontstaat sneller het gevoel
dat participatie niet voor hen bedoeld is, wat de betrokkenheid ondermijnt.

Tot slot blijkt dat vertrouwen in de overheid en transparantie over het proces cruciaal zijn voor
duurzame betrokkenheid. Studies benadrukken het belang van zichtbaar maken wat er met
bewonersinbreng gebeurt en het behalen van quick wins die tastbare verbeteringen laten zien.
Duidelijke communicatie over rollen, verwachtingen en vervolgstappen vergroot de legitimiteit
van het proces. Juist kleine gedragingen van ambtenaren zoals actief aansluiten bij initiatie-
ven of het delen van iets persoonlijks kunnen bijdragen aan een open houding en het vertrou-
wen van bewoners versterken.

Factoren als sociaaleconomische zekerheid, inclusie en vertrouwen in instituties zijn cruciaal
voor succesvolle betrokkenheid van bewoners. In Den Haag Zuidwest zijn sociaaleconomi-
sche onzekerheid, een laag gevoel van regie, beperkte participatie en een kwetsbare sociale
cohesie urgente opgaven, wat betekent dat het realiseren van effectieve participatie hier
vraagt om extra aandacht voor vertrouwen, toegankelijkheid en het versterken van de sociale
basis.

Gebaseerd op het hoofdstuk over sociale cohesie en participatie zien we dat deze twee elkaar
wederzijds versterken en samen een belangrijke basis vormen voor een veerkrachtige ge-
meenschap. Wanneer mensen actief deelnemen aan hun gemeenschap, bijvoorbeeld via vrij-
willigerswerk of buurtinitiatieven, groeit het onderlinge vertrouwen en de saamhorigheid. Een
hechte gemeenschap moedigt op haar beurt meer betrokkenheid en samenwerking aan,
waardoor sociale problemen zoals eenzaamheid en uitsluiting verminderd kunnen worden.
Zonder sociale cohesie is participatie vaak minder effectief, omdat een gebrek aan verbon-
denheid de bereidheid tot samenwerking verlaagt.

Leestip: voor een uitgebreid overzicht van randvoorwaarden en praktische toepassingen van
participatie: Stappenplan voor succesvolle inwonersparticipatie

Definitie en kenmerken van Stadmakers

Het begrip ‘Stadmaker’ wint sinds 2012 aan populariteit in Nederland.'® Deze beweging heeft
zich verder ontwikkeld met onder meer in Den Haag het jaarlijks terugkerende Haags Stad-
makers-festival. Op de website van de Haagse Stadmakers wordt een Stadmaker als volgt
beschreven:

13 Hoewel het begrip ‘Stadmaken’ sinds 2012 aan populariteit wint in Nederland, bestaat het gedachtegoed al langer, ook in
internationale context, zoals blijkt uit literatuur als City Making: Building Communities without Building Walls van Frug
(1999).


https://www.rivm.nl/sites/default/files/2022-02/Stappenplan-succesvolle-inwonerparticipatie.pdf
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‘Stadmakers zijn mensen die vanuit passie en met maatschappelijke intenties een initiatief op-
zetten. Ze zetten hun tijd, kennis en netwerk in om waarde te creéren voor de lokale samen-
leving. Stadmakers zijn er in vele soorten en maten, van (sociale) ondernemers tot activisten,
met sociaal-maatschappelijke of fysieke uitdagingen. Stadmaken doen we met elkaar en voor
elkaar. Het is altijd een samenwerking tussen mensen, (sociale) ondernemingen, de gemeen-
te/ overheid, (maatschappelijke) organisaties en/of kennisinstellingen. Hierin staan de Stad-
maker en zijn of haar initiatief centraal. Stadmaken is samenbouwen aan een sociale, duur-
zame en inclusieve stad’.

Ook wordt er beschreven dat wanneer je iets positiefs bijdraagt aan jouw buurt of gemeen-
schap of al bezig bent met mooie initiatieven je zonder twijfel een Stadmaker bent.** Op de
website van Stadmakers online wordt een soortgelijke definitie van een Stadmaker gegeven:

‘Stadmakers zijn initiatiefnemers, betrokken creatieven en sociale ondernemers die zich inzet-
ten voor een meer gelijkwaardige, leefbare, gelukkige en mooiere buurt, gemeente of stad. Ze
zetten hiervoor maatschappelijke initiatieven [...] vaak ingegeven door een natuurlijke drive.
Zij werken vanuit de motivatie dat we allen gebaat zijn bij het welzijn van een ander en dat dit
bijdraagt aan het geluk van iedereen [...] Stadmakers zijn 66k mensen die binnen grotere
organisaties en bestaande systemen werken en actief de verbinding met de samenleving
opzoeken om samen te werken aan een betere leefomgeving [...] Stadmaken is geen functie,
het is een attitude en een vak en het is van belang om te herkennen dat Stadmakers daarom
ook binnen overheden kunnen zitten, of bij ontwikkelaars of instellingen’.

De publicatie Stadmakers in Nederland beschrijft hoe burgers in heel Nederland initiatieven
nemen voor maatschappelijke vernieuwing. Wanneer deze initiatieven impact hebben en de
initiatiefnemers hun project als meer dan een hobby beschouwen, worden zij burger-profes-
sionals of Stadmakers genoemd. ‘De Stadmakersbheweging omvat creatieven, sociaal onder-
nemers, ambtenaren, maatschappelijke professionals, actieve bewoners en alles wat daar
tussenin zit. Wat zij gemeen hebben is dat zij zich van onderop inzetten om hun (stedelijke)
omgeving te verbeteren, gewapend met een pioniersmentaliteit, innovatiedrang en een auto-
nome geest’.'® Stadmakers onderscheiden zich door persoonlijke kenmerken zoals lef, door-
zettingsvermogen, bevlogenheid, eigenwijsheid en een voorkeur voor handelen boven ana-
lyseren. Stadmakers zijn vaak energieke en actiegerichte inwoners.

Bovenstaande definities delen de kernwaarden van maatschappelijk initiatief, samenwerking
en innovatie, maar verschillen in de mate waarin ze Stadmakers definiéren als professionele
veranderaars versus actieve inwoners. Een Stadmaker kan een inwoner zijn, maar ook een
professional, ondernemer of ambtenaar die actief verbinding zoekt met bewoners en beleids-
makers.

4 Haagse Stadmakers. (z.d.). Stadmaken? Wat is dat eigenlijk precies? link
15 Kennisland. (2016). Stadmakers in Nederland. Welke (kennis-)infrastructuur helpt bottom-up-initiatieven bij het realiseren
van maatschappelijke vernieuwing? link


https://haagsestadmakers.nl/Nieuws/stadmaken-wat-is-dat-eigenlijk-precies/#:~:text=(%E2%80%A6)%20Stadmaken%20doen%20we%20met,zijn%20of%20haar%20initiatief%20centraal.
https://ecorys.sharepoint.com/sites/Stadmakers/Shared%20Documents/Algemeen/Kennisland.%20(2016).%20Stadmakers%20in%20Nederland.%20Welke%20(kennis-)infrastructuur%20helpt%20bottom-up-initiatieven%20bij%20het%20realiseren%20van%20maatschappelijke%20vernieuwing?
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De definitie van het begrip Stadmaker is breed en omvat een diversiteit aan rollen. Dit maakt
het een veelzijdig concept, maar kan ook leiden tot uiteenlopende interpretaties en verwach-
tingen. In de volgende paragraaf gaan we daarom in op de succesfactoren en valkuilen van
Stadmakersinitiatieven in de buurt.

Succesfactoren en valkuilen bij Stadmakersinitiatieven in de buurt

Stadmakers nemen in Nederland steeds vaker het initiatief om hun eigen wijk of buurt te ver-
beteren door projecten op te zetten die de gemeenschap versterken. Ze vormen een belang-
rijke drijvende kracht achter maatschappelijke vernieuwing, maar lopen daarbij regelmatig vast
in een web van regels en bureaucratie. Een succesvol ‘participatieproces’ is gebaat bij een
duidelijk kader en een zorgvuldige aanpak. In Den Haag kan hiervoor het ‘Kompas’ als kwali-
teitskader worden gebruikt, bestaande uit zes uitgangspunten?®:

In de volgende paragrafen verkennen we de belangrijkste uitdagingen en randvoorwaarden
voor Stadmakersinitiatieven, met aandacht voor juridische, financiéle, institutionele, mentale
en innovatieruimte. Ook bespreken we de specifieke ondersteuningsbehoeften van Stadma-
kers en welke instrumenten en programma’s er in Den Haag beschikbaar zijn om hen daarbij
te helpen.

1. Weten wat er speelt. Het is essentieel om te begrijpen welke thema’s en zorgen leven
onder bewoners voordat een participatietraject start. Dit betekent dat er actief geluisterd
wordt naar de behoeften en ervaringen van inwoners en dat er rekening wordt gehouden
met de voorgeschiedenis en bestaande relaties in de wijk.

2. Belangen samenbrengen. Een breed gedragen proces vraagt om een representatieve
afspiegeling van de betrokkenen. Dit betekent dat niet alleen actieve inwoners, maar ook
moeilijk bereikbare groepen en tegenstanders worden meegenomen, zodat alle relevante
belangen gehoord worden.

3. De mate van invloed bepalen. Transparantie over wat wel en niet beinvloedbaar is binnen
een participatietraject voorkomt misverstanden en teleurstellingen. Vanaf de start moet
duidelijk zijn welke onderdelen openstaan voor inbreng en wie uiteindelijk de beslissingen
neemt.

4. Kwaliteit van interactie bevorderen. Om een constructieve dialoog mogelijk te maken,
moeten alle deelnemers gelijke toegang hebben tot informatie en kennis. Dit kan door het
gebruik van begrijpelijke taal, toegankelijke werkvormen en voldoende ruimte voor
uitwisseling van perspectieven.

5. Openheid bieden. Het participatieproces moet inzichtelijk en controleerbaar zijn, zodat
inwoners kunnen zien hoe hun inbreng wordt verwerkt en welke stappen worden
genomen. Dit versterkt het vertrouwen in het proces en de uiteindelijke besluitvorming.

6. Leren door te doen. Participatie is een continu leerproces, zowel voor bewoners als voor
beleidsmakers. Door ervaringen en resultaten vast te leggen en te delen, wordt niet alleen
de kwaliteit van toekomstige participatietrajecten verbeterd, maar wordt ook de
zelfredzaamheid van bewoners versterkt, zodat zij in de toekomst zelfstandig initiatieven
kunnen nemen.

16 Gemeente Den Haag. (z.d.). Handboek voor samenwerking met de stad. link
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Uitdagingen en belemmeringen voor Stadmakers

De publicatie Stadmakers in Nederland, die is opgesteld in opdracht van ‘Challenge Stad van
de Toekomst’ geeft een goed overzicht van de uitdagingen en belemmeringen die Stadmakers
kunnen ervaren. De uitdagingen en belemmeringen worden onderverdeeld in 1) juridische
ruimte, 2) financiéle ruimte, 3) institutionele ruimte, 4) mentale ruimte en 5) innovatieruimte.

Juridische ruimte

Stadmakers werken vaak integraal en combineren bestaande oplossingen in een nieuwe con-
text. Dit maakt dat hun initiatieven moeilijk binnen bestaande beleidskaders en regelgeving
passen. Hierdoor lopen Stadmakers tegen beperkingen aan bij vergunningen en juridische
procedures, waardoor innovatieve projecten worden vertraagd of zelfs stilgelegd. Overheden
zijn doorgaans bereid om regelgeving toe te lichten, maar nemen niet vaak een actieve rol in
de aanpassing ervan.

Financiéle ruimte

Hoewel er in de context van de participatiesamenleving meer ruimte wordt geboden voor bur-
gerinitiatieven, betekent dit niet dat Stadmakers zonder inkomsten kunnen opereren. Hun
werk draagt bij aan de samenleving, maar traditionele financieringsmodellen, zoals subsidies
en investeringen, sluiten niet altijd aan bij hun sector overstijgende en maatschappelijke im-
pact. Vaak lukt het om een startfinanciering te krijgen, maar blijft structurele financiering een
uitdaging, waardoor opschaling en duurzame voortzetting van initiatieven onzeker zijn. Boven-
dien hebben veel geldverstrekkers moeite met het waarderen van maatschappelijke impact in
economische termen, waardoor Stadmakers moeilijk toegang krijgen tot financiéle onder-
steuning.

Institutionele ruimte

Gevestigde sectoren en overheden spelen een grote rol in de levensvatbaarheid van Stadma-
kersinitiatieven, maar samenwerking met hen is niet vanzelfsprekend. Stadmakers botsen
vaak op hiérarchische werkwijzen en gevestigde belangen, zoals in de water- en energiesec-
tor, waar bestaande infrastructuur en regelgeving vernieuwing bemoeilijken. Daarnaast wor-
den Stadmakers door gemeenten niet altijd erkend als serieuze partners, wat hun invioed op
stedelijke ontwikkeling beperkt. Naast financiéle steun is erkenning en waardering — zoals een
gevoel van partnerschap en gedeelde belangen — cruciaal voor het succes van initiatieven.

Mentale ruimte

De organische werkwijze van Stadmakers brengt zowel kracht als uitdagingen met zich mee.
Soms ontbreekt het aan duidelijke doelen en strategieén, wat de maatschappelijke impact kan
beperken. Reflectie en strategische positionering zijn daarom essentieel om initiatieven verder
te professionaliseren. Tegelijkertijd kan een te sterke nadruk op professionalisering leiden tot
een afstand tussen Stadmakers en hun achterban. Het risico bestaat dat initiatieven zich te
veel voegen naar de werkwijzen van gevestigde partijen, waardoor hun eigenheid en vernie-
uwingskracht verloren gaan.


https://www.kl.nl/wp-content/uploads/2016/09/Stadmakers_in_Nederland.pdf
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Innovatieruimte

Juridische, financiéle, institutionele en mentale uitdagingen zijn nauw met elkaar verweven en
vormen samen de bredere uitdaging van innovatieruimte. Stadmakers opereren in een com-
plex speelveld waarin zij zich zowel onderscheiden van gevestigde partijen als ermee samen-
werken. Hoewel regimespelers waarde hechten aan meetbare maatschappelijke impact, is het
niet altijd eenvoudig om deze in harde cijfers uit te drukken. Initiatieven die dit wél kunnen,
hebben vaak een grotere kans op financiéle en institutionele ondersteuning, maar lopen
tegelijkertijd het risico te veel aan te sluiten bij bestaande structuren en hun oorspronkelijk
vernieuwende karakter te verliezen.

Een overzicht van bestaande ondersteunings- en opleidingsmogelijkheden voor
Stadmakers

In deze paragraaf geven we een overzicht van bestaande ondersteunings- en opleidingsmo-
gelijkheden voor Stadmakers, zowel in Den Haag als in andere steden, met aandacht voor
praktische tools, leertrajecten en netwerken die hen helpen hun initiatieven te versterken en te
verduurzamen.

Bestaande ondersteuningsprogramma’s

Stadmakers kunnen in verschillende steden gebruikmaken van ondersteuningsprogramma’s
die hen helpen bij het realiseren en verduurzamen van hun initiatieven. Deze programma’s
bieden methodieken, financiéle ondersteuning en netwerkmogelijkheden om participatie en
maatschappelijke impact te versterken.

Ondersteuning in Den Haag

De gemeente Den Haag heeft verschillende hulpmiddelen ontwikkeld om participatieprojecten

te ondersteunen, zoals'’:

1. Haags Participatiekompas: Dit kompas biedt zes basisregels voor goede patrticipatie en
helpt initiatiefnemers bij het structureren van hun aanpak. Het dient zowel als voorberei-
dingstool als evaluatiekader voor participatieprojecten.

2. Haagse Participatiewerkwijze: Dit stappenplan ondersteunt Stadmakers en andere initia-
tiefnemers bij het ontwerpen en uitvoeren van participatieprocessen. Door middel van
gerichte vragen en methodieken helpt het bij het ontwikkelen van een participatieplan op
maat.

3. Participatiecheck: Deze tool helpt initiatiefnemers bij het inschatten of participatie haalbaar
en zinvol is voor een bepaald project. Dit voorkomt onnodige trajecten en zorgt ervoor dat
initiatieven beter aansluiten bij de behoeften van de gemeenschap.

4. Trap van eigenaarschap: Dit hulpmiddel maakt inzichtelijk hoeveel invloed deelnemers
binnen een participatieproces krijgen. Door deze transparantie wordt duidelijk welke rol de
gemeente speelt en welke mate van zeggenschap bewoners en Stadmakers hebben.

5. Participatiegids voor grote gebiedsprojecten: Deze gids beschrijft de samenwerking tussen
gemeente, ontwikkelaars en inwoners bij stedelijke ontwikkelingen. Het biedt handvatten
voor een gestructureerd participatieproces, waarin de rechten van bewoners gewaarborgd
blijven.

7 Gemeente Den Haag. (z.d.). Hulpmiddelen voor participatie in Den Haag. link


https://www.denhaag.nl/nl/denk-mee/hulpmiddelen-voor-participatie-in-den-haag/
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6. Haags Stadmakersfestival: Dit jaarlijkse festival brengt Haagse Stadmakers, beleidsma-
kers, ondernemers en bewonersinitiatieven samen om kennis en ervaringen uit te wissel-
en. Het festival biedt workshops, lezingen en netwerkbijeenkomsten, waardoor Stadma-
kers inspiratie opdoen en nieuwe samenwerkingen kunnen aangaan. Daarnaast wordt het
festival gebruikt als podium om de behoeften en obstakels van Stadmakers te bespreken
en oplossingen te verkennen.

7. Den Haag Doet Academie: Platform voor vrijwilligerswerk: ondersteunt vrijwilligers en
Stadmakers met cursussen en workshops.

8. PEP Den Haag: Biedt trainingen aan organisaties op het gebied van bestuursvaardig-
heden, projectplanning, vergaderen en subsidieverzoeken.

9. Fonds 18-18: Biedt subsidies en trainingen aan, maar merkt dat veel Stadmakers niet
weten dat zij voor financiering in aanmerking komen.

10. Stichting Social Club Den Haag: vertegenwoordiger van de Sector Sociaal ondernemen

11.Wijkz: Ondersteunen bewonersinitiatieven en netwerkmogelijkheden.

12.Katalys en Villa Ockenburg: Begeleiden duurzame initiatieven

13. Stichting Sesam Academie: Adviseert vrijwilligers bij hun projecten

14.Bondnet (werktitel): bondgenoten van Moerwijk

Voorbeelden van ondersteuning uit andere steden

Utrecht

In Utrecht wordt Stadmakers en actieve burgers ondersteuning geboden via het Huis voor Ac-

tief Burgerschap. Dit initiatief, opgezet door het VSBfonds en de Bibliotheek Utrecht, functio-

neert als een fysiek en organisatorisch platform waar Stadmakers samenkomen, werken en
kennis delen. Het biedt:

o Netwerkmogelijkheden: Stadmakers kunnen in contact komen met andere initiatieven, be-
leidsmakers en maatschappelijke organisaties om samenwerkingen te versterken.

e Training en begeleiding: Het platform ondersteunt Stadmakers bij het ontwikkelen van
vaardigheden zoals financiering, beleidsinzicht en communicatie.

e Samenwerking met overheden en bedrijven: Door een brug te slaan tussen burgers, over-
heid en bedrijfsleven helpt het Huis voor Actief Burgerschap bij het verduurzamen van
initiatieven en het versterken van maatschappelijke impact.

Een voorbeeld van de activiteiten is de leergang perspectiefwisseling, een trainingsprogram-

ma waarin Stadmakers en gemeentelijke medewerkers samen optrekken.*® In december 2024

kwamen Stadmakers en ambtenaren in Utrecht bijeen om hun initiatieven te pitchen en el-

kaars perspectief te leren begrijpen. Zulke trainingen bevorderen wederzijds begrip en samen-
werking tussen actieve burgers en de overheid. Daarnaast organiseert het Huis van Actief

Burgerschap tweewekelijks een spreekuur Stadmakers — een (online) inloopmoment waar

Stadmakers vragen kunnen stellen, ideeén kunnen delen en elkaar kunnen helpen netwerken

.1° Dit laagdrempelige aanspreekpunt voorziet in een duidelijke behoefte aan advies en ver-

binding voor initiatiefnemers.

18 Huis van Actief Burgerschap. (z.d.). Leergang perspectiefwisseling: stadmaker ontmoet ambtenaar.
linkhttps://huisvanactiefburgerschap.nl/leergang-perspectiefwisseling-stadmaker-ontmoet-ambtenaar/
19 Bibliotheek Utrecht, (z.d.). Online spreekuur Stadmakers. link
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Amsterdam

In Amsterdam werd in 2017—-2018 het programma ‘Amsterdammers, Maak je Stad!” opgezet
om Stadmakers te versterken. Met geld uit de Europese iCapital-prijs (Amsterdam was inno-
vatiehoofdstad van Europa) stelde de gemeente in samenwerking met Kennisland, Pakhuis de
Zwijger en Waag Society een fonds van €600.000 beschikbaar. Uit maar liefst 475 aanmeldin-
gen werden 36 veelbelovende initiatieven geselecteerd voor een ontwikkeltraject. Deze initia-
tieven — gericht op een Gezonde Stad en Talentvolle Stad — ontvingen financiéle ondersteu-
ning variérend van €5.000 tot €20.000, en volgden zes maanden lang workshops en trainin-
gen.

Tijdens het traject kregen de Stadmakers gerichte opleiding en coaching. Zo waren er work-
shops in het meten van impact (hoe toon je de effecten van je project aan) en het versterken
van ‘hosselvaardigheden’ — praktisch geleerd door ervaren community-builders. Ook andere
onderwerpen kwamen aan bod, zoals het betrekken van vrijwilligers en het opschalen van
initiatieven. 2°

20 Kennisland. (z.d.). Amsterdammers, Maak je Stad! link


https://kl.nl/projecten/amsterdammers-maak-je-stad/
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3 Resultaten interviews

In dit hoofdstuk presenteren we de interviewresultaten van ons onderzoek naar de definitie,
behoeften, obstakels en mogelijkheden van Stadmakers in Den Haag Zuidwest, met als doel
hen beter te ondersteunen en te professionaliseren. Ook bespreken we mogelijkheden en tips
voor het opzetten van ondersteuning en opleidingsaanbod voor Stadmakers binnen het pro-
gramma ‘Stadmaken in Zuidwest'.

Wie zijn Stadmakers? Verschillende perspectieven op rol en
betekenis

In deze sectie bespreken we het profiel van een Stadmaker, de manier waarop Stadmakers
zich inzetten voor hun wijk, het graduele proces van een Stadmaker zijn en de basis die nodig
is om te kunnen Stadmaken. Als laatste zetten we de resultaten af tegen eerder onderzoek.

Uit interviews met diverse betrokkenen blijkt dat het begrip 'Stadmakers' op verschillende ma-
nieren wordt geinterpreteerd en dat er geen eenduidig profiel van een Stadmaker bestaat.
Stadmakers zijn actief in uiteenlopende rollen: van vrijwilliger tot professional of ondernemer.
Sommigen worden betaald voor de werkzaamheden die zij uitvoeren, terwijl anderen zich
onbetaald inzetten.

Uit de interviews blijkt dat Stadmakers zich op uiteenlopende manieren inzetten voor hun wijk:
van kleinschalige buurtactiviteiten tot grootschaligere samenwerkingen en voorzieningen.
Sommigen richten zich op buurtinitiatieven zoals straatbarbecues en culturele evenementen,
terwijl anderen grotere projecten opzetten, zoals buurtcentra of wijkgerichte samenwerkings-
verbanden. Enkele geinterviewden benadrukken het onderscheid tussen professionals en
ondernemers enerzijds, en Stadmakers die zich onbetaald inzetten anderzijds; de eerste
groep beschikt vaak over een bredere achterban en meer structurele financiering. Een belang-
rijk aandachtspunt is dat sommige initiatieven worden geleid door mensen van buiten de wijk,
wat de continuiteit onder druk zet zodra de financiering stopt.

Stadmaker zijn wordt gezien als een geleidelijk proces: men begint vaak als individu of in een
klein, informeel verband en in sommige gevallen groeit het initiatief uit tot een meer gestruc-
tureerde vorm, zoals tot een stichting of organisatie. In andere gevallen blijft het bewust klein-
schalig en informeel. Niet alle Stadmakers hebben dan ook de behoefte om te professionali-
seren. Enkele geven juist aan dat de vrijblijvendheid en de informele sfeer hen helpt om effec-
tiever in te spelen op de uitdagingen in de wijk. Het functionele perspectief van overheidsin-
stanties, waarin vooral wordt gekeken naar de bijdrage van Stadmakers en hoe zij te classifi-
ceren zijn, sluit niet altijd aan bij de organische manier waarop Stadmakers werken.
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Daarnaast benadrukken enkele geinterviewden dat niet alle inwoners de behoefte of mogelijk-
heid hebben om actief als Stadmaker op te treden. Dit raakt aan een bredere sociale realiteit:
actieve participatie vraagt om een stevige sociale basis. Er wordt aangegeven dat inwoners
eerst rust, stabiliteit en basiszekerheden nodig hebben, zoals gezondheid, werk of een veilige
woonomgeving, voordat zij de ruimte ervaren om zich actief in te zetten voor hun wijk.

De literatuur over Stadmakers bevestigt de bevindingen uit de interviews en benadrukt de
kernwaarden van maatschappelijk initiatief, samenwerking en innovatie. Stadmakers kunnen
zowel actieve inwoners als professionele veranderaars, ondernemers en ambtenaren zijn.
Hoewel deze brede definitie het concept veelzijdig maakt, kan dit ook leiden tot verschillende
interpretaties en verwachtingen. Een Stadmaker benoemt dit als ‘Stadmakers laten zich moei-
lijk in ‘Excel-tabelletjes’ vatten, omdat hun werk integraal is en voortkomt uit hun eigen ervarin-
gen en observaties.’ Het is essentieel om dit holistische beeld van Stadmakers intact te hou-
den om de intrinsieke drijfveren van Stadmakers te behouden.

Ervaren obstakels door Stadmakers bij het opzetten, uitvoeren
en afronden van initiatieven

‘Er is zoveel potentie in de wijk, maar het gebrek aan structuur, vertrouwen en ondersteuning
belemmert dat soms.’

Uit interviews met diverse betrokkenen blijkt dat Stadmakers tegen uiteenlopende obstakels
aanlopen in de verschillende fasen van hun initiatief: het opzetten, uitvoeren en afronden er-
van. De aard en duur van deze initiatieven verschillen sterk: sommige Stadmakers zetten kort-
lopende activiteiten op, terwijl anderen werken aan langdurige programma'’s of zelfs organisa-
ties. Deze variatie heeft invioed op de soort uitdagingen die zij tegenkomen. Zo ervaren Stad-
makers, afhankelijk van hun rol, ervaring en de aard van het initiatief, vaak uiteenlopende
knelpunten. Hieronder worden de voornaamste obstakels uiteengezet per fase: opzetten, uit-
voeren en afronden.

Opzetten

Bij het opzetten van een initiatief lopen Stadmakers tegen verschillende hindernissen aan, met

name op het gebied van financiering, regelgeving en netwerkvorming. Uit de interviews blijkt

dat Stadmakers in de startfase diverse obstakels ervaren: financiering en subsidies zijn moei-
lijk toegankelijk, gemeentelijke regelgeving werkt vaak ontmoedigend, ervaren van ongelijke
kansen voor minder kapitaalkrachtige Stadmakers en het vinden van deelnemers, vrijwilligers
en samenwerkingspartners blijkt eveneens een obstakel te vormen:

e Financiering en subsidies vormen een grote uitdaging. Veel Stadmakers weten niet waar
ze subsidies kunnen aanvragen of vinden de procedure te ingewikkeld. Voor zelfstandigen
zonder personeel (zzp’ers) is het extra uitdagend, omdat ze vaak niet de juiste juridische
status hebben (zoals een stichting), waardoor ze soms geen aanspraak kunnen maken op
bepaalde subsidies. Zij worden soms geadviseerd om een stichting of rechtspersoon op te
richten, wat een extra administratieve drempel vormt. Dit probleem speelt echter niet al-
leen bij zzp’ers; ook vrijwilligers die actief zijn als Stadmakers willen zich vaak niet binden
aan een stichting. De redenen hiervoor lopen uiteen: sommigen willen het ‘gedoe’ van
formele oprichting vermijden, anderen hechten juist veel waarde aan hun onafhankelijk-
heid. Daarnaast ervaren bepaalde groepen, met name individuele vrijwilligers, belemme-
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ringen in het subsidieaanvraagproces. De administratieve handelingen om in aanmerking
te komen voor subsidie wordt door hen als fors ervaren en vormen daarmee voor veel
Stadmakers een serieuze drempel om een subsidieaanvraag te doen, ook als zij hiervoor
de hulp inschakelen van een ondersteunende organisatie.

‘Het is ontzettend lastig om met een Klein initiatief in aanmerking te komen voor gemeentelijke
subsidie. De eisen zijn streng en de verantwoordingsplicht is vaak buiten proportie. Zelfs bij
een klein budget van 200 euro moesten we bijvoorbeeld precies zeggen hoeveel gram zout
we daarvan zouden kopen.’

e Gemeentelijke regelgeving kan ontmoedigend werken. Sommige initiatieven vallen buiten
de bestaande subsidieregelingen, waardoor (structurele) steun lastig te verkrijgen is. Ook
Zijn initiatieven vaak breder dan de subsidiebepalingen en is voor holistische projecten
geen goede plek in het subsidiesysteem. Daarnaast is de regelgeving rond vergunningen
en gemeentelijke procedures vaak onduidelijk of complex, wat Stadmakers ontmoedigt.

‘Alle subsidies zitten in silo’s, terwijl mijn initiatief juist holistisch is. Ik heb geen zin om mijn
plan op te knippen om daartussen te passen. Dat silodenken is funest — het belemmert juist
het brede, verbindende werk dat nodig is.’

e Verschillen tussen initiatiefnemers spelen een rol. Sommige Stadmakers hebben al erva-
ring en weten de weg, terwijl anderen zoekende zijn. Daarnaast hebben kapitaalkrachtige
Stadmakers gemakkelijker toegang tot financiering en ondersteuning dan kwetsbare groe-
pen, wat ongelijkheid in kansen creéert.

e Het vinden van deelnemers en samenwerkingspartners blijkt een uitdaging. Initiatiefne-
mers missen soms zicht op bestaande projecten, waardoor samenwerking niet optimaal
benut wordt. Bepaalde doelgroepen, zoals jongeren en inwoners met een niet-Nederland-
se achtergrond, zijn moeilijk te bereiken, wat het opbouwen van een breed draagvlak be-
moeilijkt. De ‘jungle’ van initiatieven maakt het lastig om overzicht te houden en effectieve
samenwerkingen aan te gaan. Daar komt bij dat Stadmakers ook een zekere vorm van
competitie ervaren tussen verschillende organisaties of vrijwilligersgroepen, doordat veel
projecten zich op dezelfde doelgroepen richten. Dit kan leiden tot versnippering van ener-
gie en middelen, en kan onderlinge afstemming belemmeren.

Er is een tweedeling tussen sociaal-maatschappelijke en fysieke initiatieven van Stadmakers
in Den Haag Zuidwest. Veel sociaal-maatschappelijke initiatieven richten zich bijvoorbeeld op
het versterken van de sociale cohesie in de wijk, terwijl fysieke initiatieven zoals fysieke ingre-
pen in het straatbeeld vaak vanuit andere structuren worden benaderd. Hierdoor lopen de ver-
schillende type initiatieven niet altijd synchroon, wat de samenwerking en samenhang tussen
beide typen initiatieven bemoeilijkt.

Uitvoeren en afronden

Uit de interviews komt naar voren dat Stadmakers tijdens de uitvoerings- en afrondingsfase
verschillende obstakels ervaren. Zo vergt de financiéle afwikkeling en subsidieverantwoording
veel tijd en kennis, is het behouden van vrijwilligers en kartrekkers gedurende de looptijd van
een initiatief een uitdaging, en zorgt financiéle onzekerheid voor blijvende druk op de continui-
teit van projecten:



Stadmakers in Den Haag Zuidwest

¢ Financiéle afwikkeling en subsidieverantwoording vergt veel tijd en kennis. Grotere initia-
tieven moeten uitgebreide financiéle rapportages leveren, zoals een accountantsverklaring
bij hoge subsidiebedragen. Kleine initiatieven hebben minder strenge verantwoording,
maar de regels zijn toch niet altijd duidelijk en afhankelijk van de subsidieverstrekker.

e Behoud van vrijwilligers en kartrekker gedurende de looptijd van een initiatief is een
veelvoorkomend obstakel. Veel initiatieven draaien op vrijwilligers, maar het is lastig om
hen langdurig betrokken te houden. Kwetsbare groepen, zoals ouderen en mensen met
een uitkering, kunnen vaak maar beperkt bijdragen, wat de continuiteit van een initiatief
bemoeilijkt. Ook grotere ontmoetingsplekken en projecten moeten zich voortdurend aan-
passen om relevant te blijven. Als er geen nieuwe leiders opstaan, verdwijnen waardevolle
initiatieven.

e Financiéle onzekerheid blijft een terugkerend knelpunt. Jaarlijks opnieuw subsidie aanvra-
gen zorgt voor onzekerheid bij langdurige projecten. Bovendien kan de gemeente ener-
Zijds initiatieven stimuleren, terwijl ze anderzijds hoge kosten rekent voor bijvoorbeeld het
gebruik van locaties, wat als tegenstrijdig wordt ervaren.

3.3 Benodigde vaardigheden Stadmakers en gemeentelijke
randvoorwaarden voor een succesvol initiatief

Uit de gesprekken met Stadmakers blijkt dat hun drijfveer vaak voortkomt uit een sterke intrin-
sieke motivatie om iets bij te dragen aan hun buurt, wijk of stad. Deze motivatie is geworteld in
maatschappelijk bewustzijn en wordt versterkt door initiatiefkracht en doorzettingsvermogen.
Veel Stadmakers beschikken daardoor van nature over de nodige vaardigheden om een pro-
ject op te zetten en tot uitvoering te brengen. Ze zijn creatief en durven initiatief te nemen.

Op basis van de resultaten uit zowel de deskstudie als de interviews onderscheiden we in
onderstaande tabellen een aantal kernvaardigheden van Stadmakers en formuleren we de
bijbehorende gemeentelijke randvoorwaarden voor hun succes, vanuit de overtuiging dat deze
in wisselwerking met elkaar staan.

‘Als er geen goedwerkende relatie is tussen vrijwilligers en de gemeente zal het stadmaken
nooit helemaal goed verlopen’

Tabel 3.1 Benodigde vaardigheden succesvol Stadmaken

Vaardigheden Stadmakers

Intrinsieke motivatie

Initiatief nemen

Netwerken en verbinden (ook Stadmakers onderling), gebruik maken van elkaars krachten en netwerk
Samenwerken/co-creatie

Doorzettingsvermogen en flexibiliteit

Creativiteit en innovatie

Maatschappelijk bewustzijn en empathie

Duurzaam en inclusief denken

Communicatie en storytelling

Organisatievermogen en projectmanagement

Kennis van beleid, bestuurlijke processen en spreken van de ‘taal’ van de gemeente
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Vaardigheden Stadmakers

Ondernemersdrang

Digitale vaardigheden

Verschillende projecten naast elkaar helpt om administratieve wachttijd voorkomen
Zelfvertrouwen

Vertrouwen in overheid

Tabel 3.2 Gemeentelijke randvoorwaarden voor succesvol Stadmaken

Gemeentelijke randvoorwaarden om Stadmakers succesvol te laten zijn

Vertrouwen scheppend

Openheid en transparantie bieden over het (participatie)proces

0Oog blijven houden voor bottom-up transities (i.p.v. top-down)

Faciliteren op kracht en energie die aanwezig is in de wijk, zoals bij asset based community development:
focus op ‘what’s strong & not what's wrong’

Faciliteren van een levend netwerk van initiatieven om van elkaar te leren en van elkaars krachten gebruik te
kunnen maken

Vindbaar zijn voor informatieverlening en overzicht initiatieven (‘misschien doe je wel hetzelfde’)

Bezoeken van Stadmakersinitiatieven om erkenning te geven en in te kunnen spelen op concrete
ondersteuningsbehoeften

Erkennen van tijd die Stadmakers besteden aan proces (subsidies, maar ook meedenken met gemeente) en
waar mogelijk financieel tegemoetkomen

Eén aanspreekpunt binnen gemeente om Stadmakers verder te helpen als zij verschillende afdelingen nodig
hebben (m.n. bij brede/holistische initiatieven)

Clustering kleine subsidies om subsidiestrijd te beperken en holistische initiatieven te ondersteunen
(‘silodenken’ tegengaan)

Versimpelen van gemeentelijk subsidielandschap om tijd van Stadmakers te besparen en ondersteunen van
fondsen om toegang te vergroten

Oog blijven houden voor inclusiviteit en meer actief bevorderen van diversiteit in initiatieven en

ondersteuning van initiatieven

De combinatie van vaardigheden van Stadmakers en ondersteunende randvoorwaarden van-
uit de gemeente staat in wisselwerking met elkaar bij het succesvol realiseren van Stadma-
kersinitiatieven. Wanneer de intrinsieke motivatie en competenties van Stadmakers worden
erkend en ondersteund door een toegankelijke overheid, ontstaat ruimte voor duurzame sa-
menwerking. Hoewel vaste gemeentelijke systemen soms minder flexibel kunnen meebewe-
gen met de dynamiek van Stadmakersinitiatieven, is het belangrijk om in een open en realis-
tische dialoog samen te werken om zowel de impact van projecten als het vertrouwen tussen
alle betrokkenen te versterken. Dit blijkt ook uit de resultaten van de deskstudie waar bena-
drukt wordt dat naast een persoonlijke benadering ook een duidelijke communicatie door
ambtenaren over rollen, verwachtingen en vervolgstappen het vertrouwen van bewoners
vergroot en bijdraagt aan betere, meer gedragen besluitvorming.
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3.4 Ondersteuningsbehoeften van Stadmakers

Elk initiatief en elke initiatiefnemer heeft eigen behoeften, afhankelijk van de context, het doel
en de ervaring van de Stadmaker. Het primaire doel van ondersteuning zou dan ook moeten
zijn om de creativiteit en vrije geest van Stadmakers niet in de weg te zitten. Hoewel er duide-
lijke overeenkomsten zijn in de uitdagingen die Stadmakers ervaren en in de ondersteuning
die zij nodig hebben, geven de meeste Stadmakers aan dat de grootste ondersteuningsbe-
hoefte niet ligt bij het Stadmaken zelf. De behoefte ligt juist bij de randvoorwaarden: ruimte,
tijd, vertrouwen en toegankelijke processen, die hen in staat stellen om hun rol optimaal te
vervullen.

Financiering en subsidieregelingen

Een van de meest gehoorde ondersteuningsbehoeften is hulp bij financiering en subsidierege-
lingen. Veel Stadmakers, vooral minder ervaren initiatiefnemers, lopen vast bij het aanvragen
van subsidies en het communiceren met gemeentelijke instanties. Het is niet alleen een uitda-
ging omdat de initiatieven van Stadmakers zich maar lastig in één beleidskader en dus in één
subsidie laten vangen, ook het gebrek aan een gedeelde taal tussen Stadmakers en ambte-
naren vormt een knelpunt. Een Stadmaker verwoordde het als volgt:

‘Ambtenaren en Stadmakers spreken niet dezelfde taal. Je wil vanuit de Stadmaker het idee
‘heel’ houden, maar naar de gemeente moet je dan een bepaalde ‘taal’ spreken om de juiste
financiering te krijgen.’

Dit toont de behoefte aan een brug tussen Stadmakers en de overheid: een faciliterende rol
vanuit de gemeente die de procesmatige kant ondersteunt, terwijl het creatieve idee van de
Stadmaker intact blijft.

Ook zien we dat de ondersteuningsbehoefte verschilt afhankelijk van de schaal van het initia-
tief. Grotere initiatieven worstelen vaak met vrijwilligersmanagement en de complexiteit van
subsidieregels. Kleinere initiatieven hebben juist behoefte aan praktische ondersteuning, zoals
hulp bij (digitale) administratie en het vinden en aanspreken van vrijwilligers.

Ondersteuning in het proces versus professionalisering

Een veelvoorkomende misconceptie is dat ondersteuning per definitie gericht moet zijn op
professionalisering. Hoewel sommige Stadmakers streven naar schaalvergroting en verdere
institutionalisering, geldt dit niet voor iedereen. Voor veel initiatiefnemers is ondersteuning in
het proces, zoals begeleiding bij vergunningen, netwerken of organisatorische uitdagingen,
belangrijker dan het professionaliseren van hun initiatief. Het is daarom cruciaal om onder-
steuning flexibel en op maat aan te bieden, zodat het aansluit bij de uiteenlopende behoeften
van Stadmakers zonder hen in een rigide kader te dwingen.

‘De eisen die gesteld worden aan subsidieaanvragen zijn hoog, vooral als je er geen ervaring
mee hebt. Het aanbieden van templates voor verschillende initiatieven zou heel erg helpen’

Skills-based ondersteuning

Uit de interviews blijkt dat Stadmakers behoefte hebben aan ondersteuning die aansluit bij
hun vaardigheden en ontwikkelbehoeften. Zo wordt aangegeven dat praktische ondersteu-
ning, zoals lessen in het gebruik van social media voor marketing of weerbaarheidstrainingen,



Stadmakers in Den Haag Zuidwest /22

hen kan helpen om hun initiatief sterker neer te zetten. Daarnaast noemen enkele Stadmakers
mentorschap als een waardevolle vorm van ondersteuning, waarbij ervaren Stadmakers of
professionals (eventueel tegen betaling) hun kennis en ervaring delen met beginners.

Belangrijk is alleen extra ondersteuning op te zetten als deze nog niet beschikbaar is en, laag-
drempeligheid blijft het uitgangspunt: het is essentieel om te voorkomen dat deze vormen van
ondersteuning alleen beschikbaar zijn voor een selecte groep. Toegang moet er zijn voor
iedereen die zich wil inzetten voor de stad, ongeacht ervaring of netwerk.

Belemmeringen in toegang tot ondersteuning

Ondanks het brede aanbod aan ondersteuning, blijkt uit interviews dat niet alle Stadmakers

deze hulp vinden of benutten. Dit geldt met name voor de vrijwillige Stadmaker, en heeft ver-

schillende oorzaken:

e Onbekendheid met het concept ‘Stadmaken’: Veel mensen zien zichzelf niet als Stadma-
ker en zoeken daardoor niet actief naar ondersteuning. Dit leidt ertoe dat vooral vrijwilligers
minder ondersteuning ontvangen dan grotere, professionelere initiatieven.

e Toegankelijkheidsproblemen: Stadmakers met beperkte digitale vaardigheden of een be-
perkte basisvaardigheden ervaren moeilijkheden bij het navigeren door de ondersteunings-
systemen en het indienen van subsidieaanvragen. Het bestaande aanbod is voor hen on-
voldoende aansprekend.

e Onvoldoende bereik van nieuwkomers en mensen met een niet-Nederlandse achtergrond:
Taalbarrieres en culturele verschillen spelen een rol, waardoor sommige groepen minder
snel gebruikmaken van beschikbare subsidies of begeleiding. Sommige initiatieven vragen
geen financiering aan omdat zij gewend zijn zaken zelfstandig te regelen zonder externe
hulp.

e Achterstandswijken vereisen meer zichtbare ondersteuning: In bepaalde wijken blijkt dat
bewoners niet altijd zelf op zoek gaan naar hulp. Er is een meer proactieve benadering
nodig om deze groepen te bereiken en te ondersteunen.

Noodzaak tot gerichte ondersteuning

Om Stadmakers optimaal te ondersteunen, is het van belang om deze belemmeringen te
adresseren. Dit betekent dat ondersteuning niet alleen breder bekend moet worden gemaakt,
maar ook toegankelijker en gerichter moet inspelen op de behoeften van diverse doelgroepen.
Speciale aandacht voor laaggeletterden, nieuwkomers en bewoners in achterstandswijken is
hierbij essentieel, evenals het creéren van toegankelijke trajecten die zowel digitale als per-
soonlijke ondersteuning bieden.

Op de volgende pagina presenteren we drie persona’s: Aicha, Peter en Yasmin. Zij vertegen-
woordigen toekomstige Stadmakers, vrijwillige Stadmakers en ondernemers die Stadmaken,
met elk hun eigen kenmerken, belemmeringen en behoeften.
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4 Conclusie & aanbevelingen

Het Nationaal Programma Den Haag Zuidwest (NPZW) werkt aan een toekomst waarin Zuid-
west een prettige en leefbare wijk is voor iedereen. Binnen dit programma richt de alliantie So-
ciale Samenhang en Participatie (SSP) zich op het versterken van vertrouwen en verbonden-
heid in de wijk, met als doel dat bewoners zich in 2040 thuis voelen in Zuidwest. Een belang-
rijke pijler hierin is het project ‘Stadmaken in Zuidwest’, dat zich richt op het versterken en pro-
fessionaliseren van wijkinitiatieven. Deze initiatieven worden opgezet door Stadmakers: actie-
ve bewoners, sociale ondernemers of betrokken professionals die vanuit maatschappelijke
betrokkenheid hun wijk willen verbeteren.

Bij het opstarten en uitvoeren van hun initiatieven lopen Stadmakers vaak tegen obstakels
aan, zoals ingewikkelde regelgeving, beperkte toegang tot financiering en moeizame samen-
werking met instituties. Het project ‘Stadmaken in Zuidwest’ is erop gericht om deze barrieres
te doorbreken door middel van passende ondersteuning en scholingsmogelijkheden. Zo wor-
den bewoners beter in staat gesteld om duurzame, impactvolle initiatieven te realiseren.

Om de behoeften, knelpunten en kansen van Stadmakers goed in beeld te krijgen, heeft de

gemeente Den Haag onderzoeksbureau Ecorys gevraagd een behoefteanalyse uit te voeren.

Vier onderzoeksvragen stonden centraal:

1. Wat zijn de obstakels die de stadmakers tegenkomen bij het opstarten en uitvoeren van
initiatieven?

2. Wat zijn de ondersteunings- en opleidingsbehoeften van de stadmakers?

3. Wat zijn de voorkeuren van de stadmakers rondom ondersteuning?

4. Wat zijn de mogelijkheden voor het vormgeven en uitvoeren van ondersteuning en/of
opleidingsmogelijkheden?

De conclusies van deze behoefteanalyse zijn gebaseerd op een combinatie van deskstudie,
17 interviews met Stadmakers en andere stakeholders, en de ontwikkeling van persona’s.

Conclusies

Onder deze paragrafen bespreken we aan de hand van de vier onderzoekvragen wat Stadma-
kers en betrokkenen zien dat goed gaat en wat aandacht behoeft. Aan de hand daarvan bes-
preken we een aantal korte- en lange termijn aanbevelingen.

Een belangrijk startpunt voor de conclusies is dat 'de Stadmaker' niet bestaat: de definitie is
diffuus en Stadmakers zijn een heterogene groep, waardoor Stadmakers niet altijd weten dat
ze Stadmaker zijn. Hoewel het onderzoek uitspraken doet op groepshiveau, is het van belang
om bij de beantwoording van de onderzoeksvragen oog te houden voor de verschillende ty-
pen Stadmakers en hun uiteenlopende contexten. Een Stadmaker kan een inwoner zijn, maar
ook een professional, ondernemer of ambtenaar die actief verbinding zoekt met bewoners en
beleidsmakers.
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Stadmakers vormen de motor van talrijke lokale initiatieven die inspelen op de leefwereld van
bewoners en versterken zo de sociale cohesie in de wijk. Tegelijkertijd lopen zij in de praktijk
tegen aanzienlijke barriéres aan, die het duurzaam realiseren van hun initiatieven bemoei-
lijken.

Stadmaken is niet vanzelfsprekend in Den Haag Zuidwest. Zuidwest kent, mede door sociaal-
economische onzekerheid, een laag gevoel van regie en beperkte sociale samenhang, struc-
turele uitdagingen die actieve betrokkenheid onder druk zetten. Stadmaken floreert pas wan-
neer inwoners beschikken over een stabiele basis: voldoende inkomen, huisvesting, en veilig-
heid. Zonder die basis blijft het lastig voor Stadmakers om initiatief te nemen of betrokken te
blijven bij hun wijk.

1. Wat zijn de obstakels die Stadmakers tegenkomen bij het opstarten en uitvoeren van
initiatieven?
Stadmakers ervaren verschillende structurele obstakels bij het opstarten en uitvoeren van hun
initiatieven. De bestaande wet- en regelgeving sluit vaak niet aan op de praktijk van kleinscha-
lige, wijkgerichte projecten. Regels rondom vergunningen, aansprakelijkheid en het gebruik
van de publieke ruimte worden als complex en weinig flexibel ervaren. Ook is de toegang tot
financiéle middelen beperkt: hoewel incidentele startsubsidies soms beschikbaar zijn, ont-
breekt het veelal aan structurele financiering, wat de continuiteit van initiatieven onder druk
zet. Daarnaast worden gemeentelijke procedures als traag, bureaucratisch en ondoorzichtig
ervaren, waardoor veel tijd verloren gaat voordat een initiatief daadwerkelijk van de grond kan
komen. Tegelijkertijd geldt dat sommige Stadmakers, afhankelijk van hun ervaring, netwerk of
kennis van gemeentelijke systemen, beter in staat zijn deze obstakels te navigeren dan
anderen.

2. Wat zijn de ondersteunings- en opleidingsbehoeften van Stadmakers?

Stadmakers hebben behoefte aan een combinatie van vaardigheden en ondersteuningsvor-
men om hun initiatieven niet alleen succesvol te kunnen starten, maar ook duurzaam te laten
voortbestaan. Vaardigheden als netwerken, projectmanagement, storytelling, communicatie,
co-creatie, het navigeren door bureaucratische processen en kennis van gemeentelijke sys-
temen zijn essentieel. Tegelijkertijd komt uit de gesprekken naar voren dat de grootste onder-
steuningsbehoefte niet ligt bij het inhoudelijke werk van het stadmaken zelf, maar bij de rand-
voorwaarden die dit werk mogelijk maken. Denk hierbij aan voldoende ruimte, tijd, vertrouwen
en toegankelijke processen.

Daarnaast is stadmaken teamwork. Veel initiatieven worden gedragen door groepen bewo-
ners of samenwerkingen tussen verschillende partijen in de wijk. Dit vraagt om vaardigheden
op het gebied van samenwerken: hoe neem je gezamenlijke besluiten, hoe ga je om met ver-
schillen in stijl of verantwoordelijkheid, en hoe houd je de onderlinge dynamiek constructief?
Ondersteuning die aandacht besteedt aan deze vormen van samenwerking kan waardevol
zijn, zeker in situaties waarin initiatieven door meerdere personen of organisaties worden
gedragen.

Er is een duidelijke voorkeur voor maatwerkondersteuning, zoals coaching of mentorschap,
die persoonlijke begeleiding biedt op basis van de specifieke situatie van de Stadmaker. Een
combinatie van vaste basistrainingen en flexibele, op maat aangeboden ondersteuning sluit
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het beste aan bij de uiteenlopende praktijkervaringen en achtergronden. Veel Stadmakers
zoeken daarnaast naar erkenning en een duidelijke positionering binnen gemeentelijke struc-
turen. Zij willen niet slechts ondersteund worden, maar als serieuze en gelijkwaardige partners
worden gezien in de samenwerking met de gemeente. Het is daarom van groot belang dat
ondersteuning laagdrempelig, herkenbaar en inclusief wordt aangeboden, zodat ook Stadma-
kers zonder formele organisatie of sterk netwerk toegang hebben tot de hulp die zij nodig
hebben.

3. Wat zijn de voorkeuren van Stadmakers rondom ondersteuning?

Stadmakers geven de voorkeur aan ondersteuning die dichtbij, laagdrempelig en flexibel is
georganiseerd. Begeleiding in kleine groepen met praktische werkvormen en ondersteuning
op maat sluit beter aan bij de uiteenlopende kennis, ervaring en beschikbaarheid van deze
diverse groep initiatiefnemers. Trainingen en bijeenkomsten worden bij voorkeur aangeboden
op locaties in de eigen wijk, zoals buurtkamers, en op momenten die goed te combineren zijn
met andere verantwoordelijkheden, bijvoorbeeld in de avonduren of in het weekend. Voorzie-
ningen zoals kinderopvang zijn belangrijk om deelname voor een bredere groep mogelijk te
maken.

Een modulair trainingsaanbod, waarbij deelnemers onderdelen los van elkaar en op eigen
tempo kunnen volgen, sluit goed aan bij de verschillende fases waarin initiatieven zich bevin-
den. Ook de mogelijkheid om op meerdere momenten per jaar in te stromen wordt gewaar-
deerd, omdat dit ruimte biedt voor een timing die aansluit bij de praktijk. Kleine groepen van
ongeveer acht tot tien deelnemers bevorderen bovendien de uitwisseling van ervaringen en
dragen bij aan een veilige leeromgeving.

Naast de inhoud en vorm van de ondersteuning hechten Stadmakers veel waarde aan een
toegankelijke en herkenbare informatievoorziening. Ze willen informatie kunnen vinden via
verschillende kanalen, zoals digitale platforms, sociale media en fysieke bijeenkomsten in de
wijk. De aanwezigheid van vertrouwde gezichten en aanspreekpunten binnen de gemeente
speelt hierin een belangrijke rol. Dit vergroot de kans dat ondersteuning daadwerkelijk wordt
benut. Het is belangrijk dat ondersteuning niet alleen terechtkomt bij mensen die al goed hun
weg weten in het systeem, maar ook bij Stadmakers met minder ervaring of een beperkt net-
werk. Alleen dan ontstaat een inclusieve infrastructuur waarin iedereen die zich wil inzetten
voor de stad, ook daadwerkelijk de kans krijgt om dat te doen.

4. Wat zijn de mogelijkheden voor het vormgeven en uitvoeren van ondersteuning en/of
opleidingsmogelijkheden?
Er liggen volop kansen om de ondersteuning voor Stadmakers in Den Haag Zuidwest verder
te ontwikkelen en te versterken. De gemeente beschikt al over diverse waardevolle instrumen-
ten en platforms, zoals het Haags Participatiekompas, de Haagse Participatiewerkwijze, de
Participatiecheck en de Trap van Eigenaarschap. Ook initiatieven als het Haags Stadmakers-
festival, de Den Haag Doet Academie en de PEP Den Haag-trainingen bieden bruikbare
bouwstenen voor een breder ondersteuningsaanbod.



4.2

Stadmakers in Den Haag Zuidwest /27

Toch blijkt dat deze middelen niet altijd voldoende zichtbaar of toegankelijk zijn voor alle Stad-
makers. Daarom is het zaak om deze bestaande structuren beter te verbinden en te ontsluiten
via een centrale, laagdrempelige infrastructuur. Hierin kunnen verschillende vormen van on-
dersteuning samenkomen: trainingen, mentorschap, juridische of financiéle begeleiding en
netwerkmogelijkheden.

Een sleutel tot succes ligt in het creéren van persoonlijke en gelijkwaardige relaties tussen ge-
meente en Stadmakers. Ambtenaren die zichtbaar zijn in de wijk, actief luisteren en zich op-
stellen als bondgenoot, dragen bij aan wederzijds vertrouwen en duurzame samenwerking. Zo
wordt Stadmaken niet alleen gefaciliteerd, maar ook erkend als volwaardige manier om bij te
dragen aan maatschappelijke vernieuwing.

Stadmaken in Den Haag Zuidwest is van groot belang voor het versterken van sociale samen-
hang en participatie in de wijk, maar vraagt om gerichte ondersteuning, toegankelijke structu-
ren en erkenning van de diverse rollen die Stadmakers vervullen. Uit de behoefteanalyse blijkt
dat deze actieve bewoners, ondernemers en professionals pas echt tot hun recht komen wan-
neer er ruimte is voor maatwerk, vertrouwen en samenwerking op basis van gelijkwaardig-
heid. Op de volgende pagina’s worden concrete aanbevelingen gedaan om deze bevindingen
om te zetten in structurele versterkingen van beleid en praktijk.

Aanbevelingen

Vanuit de conclusies komen we tot concrete aanbevelingen. We maken hierin een onder-
scheid tussen twee richtingen: aanbevelingen voor de korte termijn, oftewel de quick-wins die
snel zichtbare en concrete verbeteringen opleveren, en aanbevelingen voor de lange termijn.
De korte termijn betreft acties waar de komende zes maanden mee aan de slag kan worden
gegaan. Dit betekent niet dat deze acties na die periode volledig zijn afgerond; ze vormen juist
het startpunt voor verdere ontwikkeling. We doen hierin ook twee aanbevelingen waar direct,
vanaf morgen, al mee begonnen kan worden zodat de opdrachtgever concreet zicht heeft op
waar nu al beweging mogelijk is. De aanbevelingen voor de lange termijn richten zich op het
creéren van ruimte voor flexibiliteit binnen gemeentelijke processen en het lerend vermogen
dat relevant is om succesvol te kunnen stadmaken.

Aanbevelingen om morgen mee te starten

Om direct beweging in gang te zetten, doen we twee concrete aanbevelingen waar vanaf

morgen al mee gestart kan worden. Deze bieden houvast voor onmiddellijke actie en vormen

tegelijkertijd de eerste stap richting duurzame verankering.

e Vergroot zichtbaarheid via overzichtsgidsen en een wijkloket: Eerste hulp voor initiatieven
Richt op een centrale plek in de wijk een (pop-up) Stadmakersloket of inloopspreekuur in,
bijvoorbeeld in een bibliotheek of wijkcentrum. Dit loket biedt informatie, doorverwijzing en
persoonlijk contact met gemeente en ondersteunende organisaties. Een herkenbaar aan-
spreekpunt versterkt de relatie en verlaagt de drempel tot samenwerking.
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Sluit aan bij bestaande netwerken en initiatieven

Vertrek bij het ondersteunen van Stadmakers vanuit de bestaande energie, netwerken en
initiatieven in Zuidwest. Door aan te sluiten op wat er lokaal al gebeurt en goed werkt, ont-
staat sneller vertrouwen en kan ondersteuning direct effect hebben. Breng initiatiefnemers
samen via een wijkbreed platform voor ontmoeting, kennisdeling en samenwerking. Dit
biedt ruimte voor groei, versterkt continuiteit en voorkomt dat waardevolle bestaande
initiatieven over het hoofd worden gezien of overvraagd raken.

Korte termijn

Hanteer een heldere en herkenbare definitie van Stadmakers

Kies een duidelijke definitie van Stadmakers, om misverstanden te voorkomen, gericht(er)
ondersteuning te kunnen bieden en zodat Stadmakers zich makkelijker te kunnen herken-
nen in het begrip. Beschrijf dit bijvoorbeeld op de website van Haagse Stadmakers. De
gehanteerde uitsplitsing zoals in de persona’s kan hiervoor een startpunt zijn, die tevens
kan helpen met het erkennen van uiteenlopende kenmerken, uitdagingen en behoeften.

Randvoorwaarden

Randvoorwaarden voor maatschappelijke inzet in Zuidwest

Een belangrijke voorwaarde voor actieve participatie is het ervaren van bestaanszeker-
heid. Besteed daarom structureel aandacht aan de sociaaleconomische omstandigheden
in Zuidwest bij het vormgeven van beleid en ondersteuning. Deze aandacht is al verankerd
binnen het Nationaal Programma Zuidwest, waar de versterking van de sociale basis en
het bieden van perspectief centraal staan. Richt (toekomstig) beleid niet op het stimuleren
van meer initiatieven, maar op het verbeteren van de omstandigheden waarbinnen be-
staande en nieuwe Stadmakers hun bijdrage kunnen leveren. Erken en koester de energie
en het enthousiasme van de Stadmakers die nu al actief zijn. Hun inzet is waardevol,
inspirerend en verdient erkenning, vertrouwen en ruimte.

Randvoorwaarden voor Stadmakers

Stadmakers floreren wanneer hun intrinsieke motivatie en vaardigheden worden erkend én
ondersteund door gemeentelijke randvoorwaarden zoals ruimte, vertrouwen en toeganke-
lijke ondersteuning. Duidelijke communicatie over rollen en verwachtingen, gecombineerd
met een open, realistische dialoog en structurele samenwerking, versterkt het vertrouwen
tussen partners en vergroot de impact en duurzaamheid van initiatieven.

Toegankelijkheid en ondersteuning

Vergroot de praktische toegankelijkheid van ondersteuning

Maak ondersteuning laagdrempelig en toegankelijk door Stadmakers op locatie in Zuid-
west te ontmoeten, bijvoorbeeld in buurthuizen of bibliotheken. Kies daarbij voor toeganke-
lijke tijden zoals de avonduren, en ondersteun praktische zaken zoals kinderopvang. Denk
ook mee over hoe bestaande ondersteuning, bijvoorbeeld via fondsen of trainingen toe-
gankelijker en inclusiever kan worden aangeboden.

Zet in op mentorschap en gemeentelijke brugfunctionarissen

Ontwikkel een mentorstructuur waarbij ervaren Stadmakers of maatschappelijke professio-
nals beginnende of minder ervaren Stadmakers ondersteunen in hun ontwikkeling. Mento-
ren bieden persoonlijke begeleiding, delen praktische kennis en fungeren als sparringpart-
ner. Deze vorm van peer-to-peer ondersteuning draagt bij aan zelfvertrouwen, versterkt
het lerend vermogen binnen de community van Stadmakers en stimuleert duurzame ont-
wikkeling van initiatieven. Experimenteer daarnaast ook met gemeentelijke brugfunctiona-
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rissen die Stadmakers laagdrempelig kunnen begeleiden binnen gemeentelijke structuren.
Zij kunnen helpen bij het navigeren door procedures, verbinden met ambtenaren en zor-
gen voor continuiteit in samenwerking.

Bied directe ondersteuning bij financiéle administratie en subsidieverantwoording

Veel Stadmakers hebben behoefte aan hulp bij het aanvragen en verantwoorden van sub-
sidies. Bied flexibele ondersteuning op maat, gericht op de uiteenlopende behoeften van
Stadmakers. Overweeg hierbij het gesprek als alternatief voor schriftelijke verantwoording,
om de drempel te verlagen.

Maak bestaande ondersteuning beter zichtbaar en begrijpelijk

Ontwikkel een overzichtelijke gids of kaart van bestaande ondersteuningsmogelijkheden
subsidies en fondsen, gericht op Stadmakers in Zuidwest. Verspreid deze actief via lokale
partners, ontmoetingsplekken en toegankelijke (digitale) kanalen. Houd rekening met
(digitale) laaggeletterdheid en inwoners die het Nederlands minder goed beheersen.
Breng het huidige ondersteuningsaanbod in kaart en sluit aan bij bestaande netwerken
Voorkom versnippering door in kaart te brengen welke ondersteuning er al is, wie deze
aanbiedt en voor wie deze beschikbaar is. Sluit aan bij bestaande organisaties met een
breed bereik, zoals PEP Den Haag, Fonds 1818, Wijkz en de Social Club. Zorg dat de
ondersteuning ook fysiek aanwezig is in Zuidwest, en aansluit bij de bestaande vaardig-
heden van Stadmakers.

Betrek Stadmakers actief bij de vormgeving van ondersteuning en opleiding

Laat Stadmakers zelf meedenken over de inhoud en vorm van de ondersteuning die zij
nodig hebben. Dit versterkt de aansluiting op hun leefwereld én vergroot het draagvlak en
eigenaarschap.

Relatieopbouw en samenwerking

Stimuleer onderlinge relatieopbouw tussen Stadmakers

Stimuleer de opbouw van onderlinge relaties tussen Stadmakers door ruimte te creéren
voor ontmoeting, samenwerking en kennisuitwisseling. Veel initiatieven werken nu nog pa-
rallel aan elkaar, terwijl juist verbinding nieuwe kansen en versterking oplevert. Door bij-
voorbeeld sociaal-maatschappelijke en fysiek-georiénteerde initiatieven dichter bij elkaar te
brengen, ontstaat meer samenhang, kunnen zij van elkaars expertise leren en gezamenlijk
verder komen dan wanneer zij ieder afzonderlijk opereren. Een belangrijke voorwaarde
voor deze verbinding is het vermogen om goed samen te werken in de wijk. Stadmaken is
immers vaak teamwork. Besteed daarom expliciet aandacht aan het versterken van
samenwerkingsvaardigheden en het stimuleren van collectief leren. Door het faciliteren
van gezamenlijke leerprocessen en het delen van ervaringen over samenwerking in de
wijk, ontstaat niet alleen een sterkere onderlinge band, maar groeit ook het gezamenlijke
vermogen om duurzame impact te realiseren.

Investeer in een duurzame relatie tussen Stadmakers en gemeente, zoals medewerkers
van verschillende beleidsafdelingen en de Stadsdeelorganisatie.

Stadmakers geven aan dat persoonlijk contact en een benaderbare, betrokken houding
van gemeentelijke medewerkers essentieel zijn voor succesvolle samenwerking. Ambtena-
ren die zichtbaar zijn in de wijk, actief deelnemen aan bijeenkomsten of zich openstellen in
het contact met initiatiefnemers, dragen bij aan vertrouwen en verbinding. Het zou hierbij
helpen als er met regelmaat gemeentelijke medewerkers, een soort ‘ambtenaar in de wijk’
aanwezig zijn op herkenbare plekken, waar bewoners laagdrempelig terecht kunnen met
vragen of ideeén. Een transparante, persoonlijke en laagdrempelige benadering verlaagt
de drempel voor Stadmakers om samen te werken met de gemeente. De uitkomsten van
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deze behoefteanalyse kunnen als basis dienen om het gesprek met Stadmakers aan te
gaan over hoe deze houding in de praktijk vorm kan krijgen.

Lange termijn

Ontwikkel een centrale en toegankelijke kennisbank voor fondsen en subsidies

Richt een centrale plek in waar Stadmakers eenvoudig informatie kunnen vinden over be-
schikbare subsidies, fondsen en aanvraagprocedures. Voorzie de kennisbank van prakti-
sche formats, voorbeeldaanvragen en heldere uitleg. Houd daarbij expliciet rekening met
inwoners die minder digitaal vaardig zijn of de Nederlandse taal minder goed beheersen.
Combineer digitale toegang met fysieke ondersteuning in de wijk, bijvoorbeeld via een
loket of spreekuur.

Zoek naar mogelijkheden voor structurele financiering en lokale verankering van
initiatieven

Structurele financiering stelt Stadmakers in staat om duurzame impact te realiseren. Het
zoeken naar structurele financiering is een rol voor Stadmakers en waar mogelijk ook ge-
meentelijke medewerkers. De gemeente heeft de mogelijkheid niet om structurele financi-
ering voor Stadmakers zelf direct te garanderen, maar kan eventueel wel ondersteunen
door bijvoorbeeld te helpen bij het ontwikkelen van duurzame financieringsmodellen, part-
ners te verbinden en structurele borging te agenderen binnen gemeentelijk beleid Onder-
zoek de mogelijkheid naar financieringsmodellen om bewoners uit de wijk zelf een actieve
en eventueel betaalde rol kunnen spelen binnen een initiatief. Dit vergroot lokaal eigenaar-
schap, versterkt het netwerk in de buurt en draagt bij aan kennisdeling en bestaanszeker-
heid.

Investeer in het lerend vermogen

Zorg voor een continu leerproces waarin Stadmakers onderling, alsook Stadmakers en ge-
meentelijke medewerkers samen reflecteren op projecten, de samenwerking, knelpunten
en successen. Dit kan bijvoorbeeld vorm krijgen via een jaarlijks Stadmakerspanel, geza-
menlijke leersessies of gesprekken over wat wel en niet werkt in de ondersteuning en
samenwerking. Door structureel ruimte te maken voor reflectie, ontstaat meer wederzijds
begrip en vertrouwen en kan de samenwerking zich duurzaam ontwikkelen.
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